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Uygunluk Beyani (Uretici Beyani)

| EAR TEKNIK ISITME VE ODIOMETRI CiH. SAN. ve TIC. A,/ 59930, |
- Ergene/Tekirdag biinyesinde Urettigi Griinleri, 14 Haziran 1993 (93/42/EEC) |
- lla sinifi Ek V-2007/47/ EC, IEC 60118-13: 2016 EMC direktifine uygun
| olarak piyasaya arz ettigjini ve tiriine ait her tiirlii sorumlulugun kurulusun |
\ kendisine ait oldugunu bu belge ile taahhiit ve beyan etmektedir. i

Depolama ve transport sartlari:

+60° Nakliye ve depolama 65% Nem orani: Wth Ha\iaubasmm
esnasinda sicaklik: %665'i pa  araligl:
20° /+60° asmamalidir. Ideal
200 Celsius sinir = 500 hpa 1100-500 hPa.
degeridir.
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Kullanmadan 6nce kullanim  KK.04.02/01.01.2007/25.12.2025/28
kilavuzunu okuyunuz.
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ear-teknik'in en modern metot ve teknolojilerle tretmis oldugu
isitme sistemini almaya karar verdiginizden dolayi sizi kutlariz.

Almis oldugunuz isitme sistemi sinifinin tam donanimli, en
guvenilir, kullanimi ve bakimi kolay isitme cihazidir.

Cihaz, size en iyi dogal ses konforunu ve her ortamda konus-
malari anlamaniza yardimci olacak sekilde donatitmistir.

isitme cihazinizdan maksimum sonug elde etmek ve cihazi dogru
kullandiginizdan emin olmak icin LGtfen kullanim kilavuzunu
okuyunuz.

Size saglik ve esenlikler dileriz.

Sorulariniz igin lutfen isitme merkezinizle iletisime geginiz.
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Helix isitme cihazlari kullanim émrd, Ticaret Bakanlig
tarafindan 5 yil olarak belirlenmistir. Kurumumuz bu sire
zarfinda yedek parca ve teknik servis hizmeti vermeyi taahhiit
etmektedir.

Not: Bu kullanim kilavuzu biitiin Helix model isitme cihazlari
icin gecerlidir. Helix, bir ear-teknik markasidir.

Cihazin seri/barkod numarasi, Lot numarasi ve diger bilgiler
cihaz kutusu lzerinde bulunmaktadir.



isitme cihazina aligmak

Eger isitme cihazini ilk defa kullaniyorsaniz beyni yormadan
isitme cihazina alismaniz igin, litfen asagidaki belirtilen
noktalara uymaya 6zen gosteriniz.

Birinci hafta; her glin sakin ortamda 2 saat,

ikinci hafta; her gun sakin ortamda 4 saat,

Ugiincii hafta; her giin sakin ortamda 8 saat,

Dordiincii hafta; hergln 6 saat fazla guraltilu olmayan dis
ortamda ve 6 saat sakin ortamda,

Besinci hafta; giin boyu her ortamda kullaniniz.

Deneyimli kullanicilar igitme cihazlarini strekli kullanmaya
devam edebilirler. Isitmenizi ve algilamanizi korumak istiyorsaniz,
isitme cihazinizi strekli kullaniniz.



A Onemli Bilgiler

Isitme cihazinizi kullanmadan dnce liitfen
asagidaki hususlara dikkat ediniz.

olgitme cihazinizi uzman kisi tarafindan

programlandiktan sonra kullaniniz.
Programlanmayan cihazlar isitme
duyunuza zarar verebilir.

< Pediatrik grupta olmayan isitme cihazlari-
miz 36 aydan kiglk gocuklara uygun
degildir. Bu cihazlar gocuklar ve biligsel
bozuklugu olan kisiler tarafindan
kullanildiginda, gtvenligi saglamak icin
kullanan kisiler her zaman gozetim
altinda tutulmalidir.

oIsitme cihazi kiiglk bir cihazdir ve kiigiik

parcalar icerir. Parcalarin yutulmasi
halinde, isitme cihazi veya parcalari
bogulmaya neden olabileceginden derhal
bir doktora danisin veya hastaneye
basvurun!

oisitme cihazi pilleri zehirlidir. Yutulmaz

ve ¢ignenmez. Gocuklardan ve evcil
hayvanlardan uzak tutunuz. Pillerin
yutulmasi halinde litfen doktora
basvurunuz.

oPiller zaman zaman ilaglar ile karistirili-
yor. Bu nedenle hapinizi yutmadan dnce
ilacinizi dikkatlice kontrol edin.

oisitme cihaziniz igin daima yeni piller
kullanin; sizinti yapmis, oksitlenmis, son
kullanim tarihi gecmis pilleri ve saat
pillerini kesinlikle kullanmayin. Pilde
sizinti olmasi durumunda, cilt tahrisini
énlemek icin hemen yeni pil takin.
Kullanitmis pilleri ¢cdpe atmayiniz, isitme
merkezinize teslim ediniz.

oisitme cihazinizi kulaginizdan gikarirken,
eger kulak kalibi yerine prob kullaniyorsa-
niz, cok nadir durumlarda Proplar duyma



(kulak) kanalinda kalabilir. Givenli bir cigitme cihazini kurutmak icin mikrodalga
sekilde cikarmak icin uzman kisiye firin, yiiksek kurutucular ve sag kurutma

basgvurunuz. makinelerini  kullanmayiniz. Cihazi
oLiitfen yalnizca dretici tarafindan kurutm_a _yﬁntemleri icin litfen isitme
belirtilen orijinal sarf malzemelerini (prob, merkezinize daniginiz.

hortum vb.) ve aksesuarlari kullanin.  <isitme cihazini kullanmadiginiz durumlar-
Acikca onaylanmamig yetkisiz degisiklik- da pili ¢ikarip, pil kapagini agik birakiniz.
ler veya modifikasyonlar, en koti . Cihazinizi kullanmadan énce cihazinizin
senaryoda yaralanmaya neden olabilir. tam kuru oldufundan emin olunuz.

olsitme cihaziniz su, nem ve toza karsi her Kullanmadan bir giin 6ncesinden kurutma
ne kadar dayanikli olsa da, cihazinizi yine tabletleri ile kutu iginde kurutunuz.

de mimkin oldugunca koruyunuz.  .isitme cihazinizi yere diisiirmeyiniz ve
Yizerken ve dug alirken kullanmayiniz. darbelere Karsi koruyunuz.

*Kullandiiniz cihaz hassas mikro elekt- . kanal igi cihaz kullaniyorsaniz, cihazinizi
ronik parcalardan olusmaktadir. Kirilma, filtresiz kullanmaymniz.

darbe ve dugmelerden koruyunuz. oigitme cihazinizin haber vermeksizin

oYiksek nemli alanlardan cihazinizi durabilecegini unutmayin. Uyari seslerine
koruyunuz. Glinkii ytksek nem cihazinizin-—(rnegin, trafikte oldugunuzda) bagl
oksitlenmesine neden olabilir. oldugunuzda bunu goz 6niinde bulundurun.

olgitme sisteminizi glines altina ve atege Ornegin, piller bittiyse veya ses giris ¢ikig
yakin birakmaktan koruyunuz. delikleri nem ya da kulak kiri ile tikan-



diysa, isitme cihazlari calismayi durdura-
bilir.

°MRT veya Cl-Réntgen cekimleri cihaziniza
zarar verebileceginden, cekimden once
cihazinizi gikarip kapatiniz.

= Yiiksek elektromanyetik alanlar cihazinizin
hassas elektronik pargalarina zarar
verebilir. Bu nedenle cihazlarinizi gicli
miknatislarin altina, Ustiine veya yanina
koymayiniz veya beraber tagimayiniz.

<Cihazinizi, cep telefonu vb. gibi cihazlari
sarj etmek igin kullanilan kablosuz sarj
istasyonlarinin tzerine koymayiniz.

olsitme cihaziniz uluslararas standartlarin
en kati kurallarina gére genis kapsamli
parazit testlerine tabi tutulmustur. Ancak,
isitme cihazlari ve diger cihazlar (6rnegin
bazi cep telefonlari, giimrik kontrol
cihazlari ve magazalarin alarm sistemleri
gibi) arasinda parazitler olusabilir. Bu
durumla karsilasirsaniz, isitme cihazi ve

parazite neden olan cihaz arasindaki
mesafeyi artirin.
oigitme cihazinin maksimum ses ¢ikig
seviyesi 132 dB SPL'i asabilir (IECT11).
Kullanicinin geri kalan isitme yetenegine
zarar verme riski bulundugundan Grin
secimini ve uygulamasini sadece uzman
kisiler yapabilir.
oIsitme cihazlarimiz, IEC 60529 (60 dakika
boyunca 1 metre derinlikte) standardi
kapsaminda, IP68 derecesine sahiptir.
isitme cihazlarimiz su ve toza karsi
dayanikli olarak Uretilmistir. Cihazinizi
sabun, deterjan, kolonya, alkol, parfim,
losyon, glines yagi, sa¢ boyasl, viicut
spreyi, sag spreyi, sac jolesi, asitler gibi
kimyasal sivilar ile temas ettirmeyiniz.
oisitme cihazinizi patlayici veya oksijenle
zenginlestirilmis ortamlarda kullanmayin.

oIsitme cihazi, igitme kaybini telafi etmek
ve sesi yiikselterek kulaga iletmek igin



tasarlanmistir. Bu nedenle sadece
amaglanan kisi tarafindan kullanilmalidir.
oAktif implante edilebilir bir cihaz
kullaniyorsaniz, Isitme Cihazlarini ve
isitme Cihazi Aksesuarlarini implanttan
en az 15 cm uzakta tutun.

Aktif bir beyin implantiniz varsa, risk
degerlendirmesi igin lutfen implant
Ureticisine bagvurun.

oimplantinizda herhangi bir etkilenme
yasarsaniz, isitme cihazlarini kullanmayin
ve implant Ureticisine bagvurun.

oImplantinizdaki etkilenmenin, gii hatlari,
elektrostatik desarj, metal dedektorleri
vb. nedenler ile de olabilecegini Litfen
unutmayin.

=implante edilebilir bir cihaziniz varsa,
miknatislari* implanttan en az 15 cm
uzakta tutmanizi 6neririz. (* = Autophone
miknatisl, isitme cihazi kutusu, bir aletteki
miknatis vb. olarak belirtilebilir))

°Bu cihazin Ureticisi tarafindan belirtilen
veya verilenler disindaki aksesuarlarin,
dontsturclerin ve kablolarin kullanil-
masi, bu ekipmanin elektromanyetik
yayiimlarinin artmasina veya elektro-
manyetik bagigikliklarinin azalmasina yol
acabilir ve hatali calismaya neden olabilir.

oWireless 6zellikli isitme cihazlariniz 2.4
GHz - 2.48 GHz frekans araliginda galigir.
Ucus sirasinda, ugak ici anonslara dikkat
ederek cihazinizin ugak moduna alindigin-
dan emin olun.

o Wireless ozellikli isitme cihazlarimiz ISM
bandi 2,4 GHz'de galisan Bluetooth Low
Energy (BLE) teknolojisinin kullanildigi
bir radyo alici vericisi igerir. Radyo vericisi
zayiftir ve toplam yayilma gtict her zaman
0 dBm e.i.r.p. 'ye esdeger 1,0 mW'nin
altindadir.



isitme sistemini caligtirmak

Cihazi galistirmak igin litfen asagida yazili olan notlari
sirasiyla uygulayiniz.

a. Pili hazirlayiniz, pilin Gzerinde bulunan koruma
kagidini (bandini) gikariniz. Pilin galisabilmesi igin
2 dakika pili agikta birakiniz.

b. Pili isitme sisteminize takiniz. Cihazi elinize aliniz. _
Pil kapagini aginiz, cihaziniza uygun olan pili yerlestiri- V

niz. + (art) pozisyonuna dikkat ediniz. ;
c. Cihazin galismasi :Pil kapaginin kapanmasi ile {

cihaziniz calisacaktir.

+
d. Cihazin kapanmasi: Pil kapaginin agilmasi ile +

cihaziniz kapanacaktir. -
|



Pil Cesitleri

Ortalama
No Renk Kullanim alanlari kullanim émri*
0 O e 0f ¢ 4-7 giin
Sari IIC, CIC, ITC ve Tie isitme cihazlari

¥ |
312 @ J d : g"?” 7-12 giin

Kahverengi = Mini BTE, RIC, ITE ve Tie X cihazlar

13 — ) BTE isitme 8-16 giin
Turuncu cihazlari

675 2 g High Power 12-25 giin
Mavi 5 BTE isitme cihazi

* Cihaz teknolojisi, uyarlama sekli ve kullanima gére pil 6mri degiskenlik gésterebilir.



Pil degistirmek

Cihaziniz Pil bitis sinyalini haber veren, bip sesleri veya konusarak bilgi
veren sistem ile donatilmistir.

o

o

Pil bitmeden 6nce sinyal ile veya konusma sesi olarak bilgi verecektir.
(Alfa3, TheBest, TIE, TIE X, Alfa W, Force, Clever, Fast Serileri igin gegerlidir.)
Alfa3 ve TheBest Serilerinin pediatrik modellerinde isikli buton
Uzerinden uyari verir. (Model: SPn, HPn gibi.)

Pil bitme agamasina geldiginde, uyari sinyali 18p J

alacaksiniz. 10 Dakikada bir 3 bip uyarisi 3gp JJIJ
verecektir. (Stre ve bip sayisi cihaz B

modeline gére degisiklik gosterebilir) e JJIIIT
TIE X / AlfaW / Fast serilerinde, pil seviyesi %15in altina indiginde
Bluetooth® fonksiyonlari cihazin kullanim stresini arttirmak igin
devre digi kalir.

Yaninizda her zaman yedek pil bulundurmayi unutmayiniz.

NOT: Bu uyari seslerini duymak istemiyorsaniz, isitme uzmaniniz tarafindan
8 kapatilmasini talep edebilirsiniz.



Kulak arkasi (BTE) isitme cihazini kalip ile
kulaga takma ve gikarma islemi

4

Cihazi Takarken: Cihazi Cikarirken:

isitme cihazinin kapali olmasi veya ses  Isitme cihazinizi
seviyesinin dustk olmasi gerekir. cikarmak istediginizde

Kalibi kulaginiza yerlestiriniz. (Sekil1)  ses seviyesini distrinlz

Kalibi dogru olarak yerlestirdiginizden ~ veya kapatiniz.
emin iseniz, cihazinizin sesini istediginiz ~ Kalibi tutup yavasca
seviyeye ayarlayabilirsiniz. (Sekil 2) cekiniz. (Sekil 3)



Open Fit ve RIC (RITE) isitme cihazinin
Probla kulaga takilmasi

P T
OpenfFit

hortum RIC hoparlér

Sekil 1: Kulaginiza
uygun probu
seginiz.

8

Sekil 3: Cihazi kulaginizin arkasina yerlestiriniz.
Sekil 4: Probu kulagin igine iyice yerlestirdikten
sonra ek kavrayici hortumun ucunu sekildeki
gibi yerlestiriniz. (Ek kavrayici hortum sadece
hortuma takiniz. Open Fit cihazlarda bulunmaktadir.)

Sekil 2: Probu



Kulak ici (ITE, ITC, CIC, IIC) isitme cihazlarini
kulaga takma ve ¢ikarma iglemi

Cihazi Takarken: Ses seviyesini en dlstik programa
getiriniz. Cihazin 6n ylz{ avucunuzun igine gelecek
sekilde iki parmaginizla tutunuz. Yavas bir sekilde
kanaldan iceri yerlestiriniz. (Sekil 1)

Cihazi Cikarirken: Ses seviyesini en
dislik programa getiriniz. Misinadan tutup
yavas bir sekilde cekiniz. Eger misina takili
degil ise kenarlardan tutup cekiniz. Cihazi
kulaktan gikarmak icin pil kapagini acip

cekmeyiniz. (Sekil 2-3) Pil kapagini agip B
cihazi kapall konuma getiriniz. ’

Not: IIC, CIC, ITC, ITE Cihazlarda sag kulak igin kirmizi,
sol kulak igin mavi renk filtre tutacagi kullanilmaktadir.
(Sekil 4)

Sekil 4



Helix BOX cihazin kullanima hazirlanmasi
Oncelikle kulak kanaliniza uygun probu seginiz.

- Cihazi gévde kismindan Halkalar igin
i R Halkalar olU§turulan kanallar

iyice kavrayiniz, cihazin
halka kismini, prob Fﬁ
kanalinin sonuna kadar _‘
ilerleterek yerlestiriniz.
- Cihazin ug kismindaki
filtrenin prob Gzerindeki Misina — .
deliklerden gortlene kadar Pil kapag
prob kanalinda ol o
ilerletilmesine dikkat + ‘ Mikrofon———-==
ediniz. Havalandirma =
kapagi—>1

- Probun i¢ kisminin sonunda bulunan
halka kanalinin cihazin tstiinde bulunan
halkaya yerlestiginden emin olunuz.

Prob—»
Filtre ——»



Akustik Switch kullanimi ve program degisgimi:
(Alfa2 ve Alfa3/TheBest serileri kulak ici cihazlar igin gegerlidir.)

Akustik switch dort farkli sekilde calisir.

1-Tekli Vurus: Kulaga hafif bir vurusla aktif
hale gelir ve programlara gecis saglar.

2-Ciftli Vurus: iki parmaginiz veya avug icinizle
1-2 saniye araliklarla hafifce vurunuz.

3-Kapat ve Vur: Kulaginizi avug iginizle 1-2
saniye kapatip sonra da kulaginiza hafifge
vurun. (Alfa2 cihazlar icin gecerlidir.)
4-Kapali-Sistem/Devredist: ihtiyac olmadig
durumda isitme uzmaniniz dokunmatik sistemi
iptal edebilir. Bu durumda cihaziniz tek

programda calisacaktir.

Dért secenek igerisinden isitme merkeziniz tercihinize gére cihazinizi ayarlayacaktir.
Tavsiye edilen segenek ise cift vurug sistemidir.




Alfa W, Fast ve Tie X model cihazlari igin
Cleverear Baglantisi

f o Alfa W Serisi - Fast Serisi
SPn | S-P | RIE-MR | RIE-M | MicP
Model Cihazlar

clevercor

[P TR Tie X Serisi

e X &



Cleverear BAGLANTISI =

iPhone, iPad ve Android™ cihazlar igin gelistirilen
Cleverear uygulamasi isitme cihazlarinizi kolay “LREL
bir sekilde kontrol edebilmenize olanak saglar. =

Cleverear uygulamasini App Store, Google Play™
ve AppGallery iizerinden indirebilirsiniz.

Uygulamayi indirdikten sonra uygulamanin
<« @ >> ikonuna tiklayarak Cleverear
uygulamasinin kullanim kilavuzuna ulasabilirsiniz.

2 App Store'dan AppGallery
[@2=)  cotea




isitme cihazlarini iPhone® & Android ile Eslestirme

(Cleverear uygulamasi kullanmadan direk iPhone, iPad ve Android
cihazlarinizla igitme cihazlarinizi kullanmak igin)

1. iPhone'unuzu aginiz
ve ‘Ayarlar’
bolimune gidiniz.
Bluetooth agik
oldugundan emin
olunuz.

2. Ayarlar
‘Erigilebilirlik’
segenegini seginiz.




3. ‘Erisilebilirlik’ ekranindan ‘isitme Cihazlarr’
segenegini seginiz.

4. Isitme cihazinin pil yuvasina pili yerlestirin ve isitme
cihazini galistirin. Sarjli pilile calisan Alfa W/Fast S-P
cihaz, sarj Gnitesinden alindiktan 5sn sonra kendiligin-
den agilir. Sarjli pilile calisan Alfa W/ Fast RIE-MR cihaz
sarj Unitesinden aldiktan sonra ustiindeki butona kez
basarak calistiritir.

Cihazinizi iPhoneununuzun yakinina koyunuz. isitme
cihazlari 3 dakika boyunca eslestirme modunda
kalacaktir.

Multifonksiyonel
j ~—‘ . Buton
- {
1 v
Pil Pl Dokunmatik Multifonksiyonel ~ Pil Pil
Kapagi  Kapagi Buton Buton Kapagi  Kapagi

5. iPhone'unuz esletirilecek isitme cihazlarini bulacaktir. Bulunan cihazlar iPhone listesinde
belirecektir. Isitme cihazinizi seginiz.

6. Eslesmeyi onaylayiniz. Eger iki isitme cihaziniz var ise, her bir cihaz igin eslestirme
onayi gerekecektir. 17



isitme cihazlarinizi veya Apple® cihazinizi kapatirsaniz baglantiniz kesilir. Baglantiyr
yeniden saglamak igin pil kapagini agip kapatarak isitme cihazlarinizi caligtiriniz.
Isitme cihazlari Apple cihaziniza otomatik olarak yeniden baglanacaktir.

Wireless ozellikli isitme cihazlarimiz ve
Cleverear uygulamasi,
iPhone 15, iPhone 15 Pro, iPhone 15 Pro Max,
iPhone 12 Pro Max, iPhone 14 Pro Max,
iPhone 12 Pro, iPhone 14 Pro, iPhone 12,
iPhone 12 mini, iPhone SE (2nd generation),
iPhone 11 Pro Max, iPhone 11 Pro, iPhone 11,
iPhone XS Max, iPhone XS, iPhone XR, iPhone
X, iPhone 8 Plus, iPhone 8, iPhone 7 Plus,
iPhone 7, iPhone SE, iPad Pro 9.7-inch, iPad
Pro 12.9-inch (Ist generation), iPad Air (3rd
generation), iPad Air 2, iPad Air, iPad mini
(5th generation), iPad mini 4, iPad mini 3,
iPad mini 2, iPad (7th generation), iPad (6th
generation), iPad (8th generation), iPad Pro
10.5-inch, iPad Pro 12.9-inch (2nd
generation), iPad (5th generation) ile
uyumludur. "iPhone igin Uretilmistir" ve "iPad
1g icin dretilmistir" bir elektronik aksesuarin

sirasiyla iPhone veya iPad'e baglanmak
Uzere tasarlandigi ve gelistirici tarafindan
Apple performans standartlarini kargiladigi
onaylandigi anlamina gelir. Apple, bu cihazin
calismasindan veya guvenlik ve diizenleyici
standartlara uygunlugundan sorumlu
degildir. Latfen bu aksesuarin iPhone veya
iPad ile kullaniminin kablosuz performansini
etkileyebilecegini unutmayin. Apple, Apple
logosu, iPhone, iPad ve App Store, Apple
Inc.in ABD ve diger Ulkelerde tescilli ticari
markalaridir.

Android, Google Play ve Google Play logosu
Google Inc. kurulusunun ticari markalaridir.
Bluetooth markasi ve logosu Bluetooth SIG'
Inc.nin tescilli markalardir. Bu markalarin
Ear-Technic tarafindan kullanitmasi lisans
kapsamindadir.



Helix Alfa W ve Fast Serisi
Sarjli S-P Model Cihaza Genel Bakis

S-P model isitme cihazi, pil ile caligan isitme cihazlarindan farkli olarak,
kendi sarj Unitesi tarafindan pilini sarj ediyor. Sarj tnitesi prize takil
olmadan 5 defaya kadar isitme cihazini full sarj edebilme dzelligine sahip.
Dokunmatik butonu sayesinde daha sik ve zarif bir gériinime sahip olan
yeni S-P modelini led 1s1g1 ile Pediatrik kullanimda aktif galisir olup
olmadigini takip edebilirsiniz.

Not: Sarj etme 6zellikleri icin detayli bilgiye FixCharger kutu igeriginde bulunan
kullanim kilavuzundan ulasabilirsiniz.

1. LED gésterge paneli
2. Dokunmatik buton
3. Sarj baglanti noktalari




Alfa W ve Fast Serisi S-P Model Cihazlarin
Dokunmatik Buton Ozellikleri

isitme cihazini agip kapatma:
isitme cihazi, sarj iinitesine
yerlestirildiginde otomatik olarak
kapanir. Ayrica, g nokta ile
isaretlenmis dokunmatik yuzeye
5 saniye boyunca basildiginda da
kapanir.

isitme cihazi, sarj iinitesinden
cikarildiginda, 5 saniye sonra
otomatik olarak agilir.

isitme cihazi sarj iinitesine
yerlestirildiginde, 5 saniyede bir
yavasca yesil LED yanip sonlyorsa
cihazin garj oldugunu gosterir.

Cihaz tamamen sarj oldugunda ise,
2sn. de bir hizlica yesil LED
yanip soner.

isitme cihazi program
degigtirme:

Modeline bagli olarak 1-8 arasi
program secenekleri mevcuttur.
Ug nokta ile belirtilen dokunmatik
ylizeye 2sn siireyle basildifinda
program gegisi saglanir. Bunu
yapilan ayara gére bip sesi veya
konusma sesi olarak duyarsiniz.



isitme cihazi ses degistirme:

Dokunmatik kismina 1sn aralikli
basildiginda ses azaliyor ve en diislige
ulastiginda Minimum olarak bildirim
veriyor. Dokunmatik kismina 1sn
aralikli basmaya devam edildiginde
ses artmaya basliyor ve en yiiksege
ulastiginda Maximum olarak bildirim
veriyor. Bu uygulama APP uzerinde
Eszamanli olarak gozlemleniyor.

isitme cihazi kirmizi

led acip kapatma (pediatrik
kullanilmayacak ise):

isitme Cihaz sarj iinitesindeyken,
dokunmatik yiizeye kirmizi led sabit

yanana dek basilir. Kirmizi ledin
sabit yanmasi gérildukten sonra
cihaz tniteden alinir ve cihazin
normal kullanimina devam edilir.

Bu islemden dnce kirmizi led
pediatric modda ise bu moddan
cikar. Degil ise pediatric moda
girer. islem her tekrarlandijinda
bir 6nceki durumun tam tersi
modunda calisir.

isitme cihazi sarj olma:
isitme cihazi pimlidir ve sarj
Unitesinde tam temas etmektedir.

3 saat slrede tam sarj dolma
ozelligine sahiptir.



Helix Alfa W ve Fast Serisi
Sarjli RIE-MR Model Cihaza Genel Bakig
RIE-MR model isitme cihazi, pil ile galisan isitme cihazlarindan farkli olarak,

kendi sarj Unitesi tarafindan pilini sarj ediyor. Sarj nitesi prize takili olmadan
5 defaya kadar isitme cihazini full sarj edebilme 6zelligine sahiptir.

Yeni RIE-MR modelini led is1d1 ile cihaz sarj kullaniminda aktif calisir olup
olmadigini takip edebilirsiniz.

Not: Sarj etme 6zellikleri igin detayli bilgiye TravellingCharger kutu iceriginde bulunan
kullanim kilavuzundan ulasabilirsiniz.

— i

1. LED gosterge paneli

2. Multifonksiyonel buton
3. Sarj baglanti noktalari




Alfa W ve Fast Serisi RIE_-N\R Model Cihazlarin
Multifonksiyonel Buton Ozellikleri

isitme cihazini agip kapatma:

isitme cihazi sarj iinitesine kondugunda
otomatik kapanir veya butona 5sn
basarak kapatabilirsiniz.

isitme Cihazi garj tinitesinden alindi§inda
kapali kaliyor. Agmak igin butona 1 kez
basilmalidir.

isitme cihazi sarj {initesine kondugunda
sarj oluyor iken kirmizi led sabit yaniyor
ise sarjinin tamamen dolmadigini
gosteriyor.

isitme cihazi tamamen sarj oldugunda
ise yesil led sabit yaniyor.

isitme cihazi program degistirme:
Modeline bagli olarak 1-8 arasi program

segenekleri mevcuttur. Butona 2sn stireyle

basildidinda program gegisi saglanir. Bunu

yapilan ayara gore bip sesi veya konusma
sesi olarak duyarsiniz.

isitme cihazi ses degistirme:

Butona 1sn aralikl basildiginda ses azaliyor
ve en diistige ulastiginda Minimum olarak
bildirim veriyor. Buton kismina 1sn aralikli
basmaya devam edildiginde ses artmaya
basliyor ve en yiksege ulastiginda
Maximum olarak bildirim veriyor. Bu
uygulama APP zerinde Eszamanli olarak
gbzlemleniyor.

isitme cihazi sarj olma:

isitme cihazi pogo pimlidir ve sarj iinitesinde
tam temas etmektedir. 3 saat siirede tam
sarj dolma ozelligine sahiptir.
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Helix Alfa W ve Fast Serisi RIE-M Model

Cihaza Genel Bakis

RIE-M model isitme cihazi, 312 pil ile
calisan ve Bluetooth dzelligine sahip
bir modeldir.

isitme cihazi program
degistirme:

Modeline bagli olarak 1-8 arasi
program secenekleri mevcuttur.
Butona 2sn sireyle basildiginda
program gegisi saglanir. Bunu yapilan
ayara gore bip sesi veya konusma
sesi olarak duyarsiniz.

isitme cihazi ses degistirme:

Butona 1sn aralikli basildijinda ses
azaliyor ve en distge ulastiginda

Minimum olarak bildirim veriyor.
Buton kismina 1sn aralikli basmaya
devam edildiginde ses artmaya
basliyor ve en yiiksege ulastiginda
Maximum olarak bildirim veriyor. Bu
uygulama APP (zerinde eszamanli
olarak gozlemleniyor.

b Multifonksiyonel
Buton



A DIKKAT!

Bu kullanici kilavuzu, sadece isitme cihaziniz ile ilgili talimatlari igerir. Sarj cihazinizdan
tam olarak yararlanmak ve dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar icin litfen sarj cihaziniza

ait kullanicr kilavuzunu inceleyiniz.

1. Sarj edilebilir isitme cihazlari, el bagaji
olarak ucaklara alinabilen lityum iyon
piller icerir.

. Sarj esnasinda hicbir sarj kutusunun
lzerini kumas vb. bir seyle kapatmayin.
Sarj Unitesi pogo pimlerini her giin,
cihazinizi sarj etmeden once kuru bir bezle
silin veya temizleyin.

. Isitme cihazinizi sadece eartechnic sarj

cihazi ile beraber kullanin. Diger sarj

cihazlari, isitme cihazini ve pili tahrip etme
riski tasir.

isitme cihazindaki sarj edilebilir pilin en

uzun omirli olmasini saglamak igin agiri

islya maruz birakmayin. Ornegin, isitme
cihazi sarj cihazinda olsa bile igitme cihazini
camda veya arabada glineste birakmayin.

N

w
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5. Pile zarar verebileceginden, isitme cihazini
acmaya calismayin. Asla pili degistirmeye
calismayin. Pilin degistirilmesi gerektiginde,
litfen cihazinizi isitme uzmaniniza teslim
edin. Kurcalama izleri tespit edildiginde
isitme cihazinizin garantisi iptal edilir.

. Pil sizintisi durumunda, isitme cihazinizi
kullanmayin. Aksi halde sizinti yapan
pilden gikan asitlerden dolayi ciltte tahrise
neden olabilir. Pilden sizan asitlerin
cildinize temas etmesi durumunda, silmek
icin1slak bir bez kullanin ve cildinizde asit
kalmadigindan emin olun. Cildinizde tahrig
olmasI durumunda, doktorunuza bagvurun.
isitme cihazinizin kullanimina iliskin daha
fazla talimat icin isitme uzmaniniza
danigin. 25
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Helix Tie ve Tie X Serisi Cihazlara

Genel Bakig

Diger cihazlardan farkl bir
kategorik donanima sahip olan
Tie modiler, yeni bir isitme
tarzini ve maksimum isitme
zevkini sunuyor.

Tie moduler cihaz, Cip ve pil
modill, Konektdr bolimu ve
Transduser kapsuli olmak
lizere 3 temel parcadan olus-
maktadir. (bkz. Sayfa 26)

Cihazi kullanmadan 6nce

mutlaka 2, 3, 4, 5. sayfalardaki
onemli bilgileri okuyunuz.

6

Tie cihazina alisana kadar
kullanim suresini asamall
olarak artiriniz. (bkz. Sayfa 1)

Tie, Tie X model cihazi kullan-
madiginiz zamanlarda pil
kapagini agik birakiniz.



Tie & Tie X

1. Tie, Tie X Amplifier Pil

Multifonksiyonel Modull
blﬂolnon styone 2. Tie ve Tie X Konektor
Kablosu
. . 3. Tie ve Tie X Konektor
Pil kapag Kablosu & Semi Modiuiler
Transdlser

4. Tie ve Tie X Konektor
Kablosu & Custom

Modiiler (Semi) Yari Modiiler  Custom Modiiler Modliler TransdUser
5. Tie ve Tie X Moduiler
Transdser
2 4 6. Tie ve Tie X Custom
Moddler Transduser
Hoparlér
Mikrofon

Filtre

Konektér Kablosu  Konektér Kablosu  Konektdr Kablosu

& &
Transdiiser Modil Semi-Modiiler  Custom Transdiser
Transduser



Tie ve Tie X Cihaza Prop Takma iglemi
Oncelikle kulak kanaliniza uygun probu seciniz.

Halkalar igin
Halkalar olusturulan kanallar Tie Modiiler Tie Yari Modiiler

—» Prob

1. Kapsiilin halka kismini, prob  3.Probun i¢ kisminin sonunda
kanalinin  sonuna kadar bulunan halka kanalinin
ilerleterek yerlestiriniz. kapsulun ucunda bulunan

2.Kapsilin ug kismindaki halkaya yerlestiginden emin

filtrenin prob Gzerindeki  °lNUZ
deliklerden gorilene kadar ~ Prop
prob kanalinda ilerletilmesine ~~ Sesitleri:

dikkat ediniz Kiugik  Orta  Blyiik
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Tie ve Tie X Cihazlarin Buton Ozellikleri

Program degistirme:

Tie ve Tie X model cihazlarda,
1-8' kadar program secenekleri
mevcuttur. Butona 2sn siireyle
basildiginda program degisimi
saglanir.

Bunu yapilan ayara gore, bip sesi
veya konusma sesi olarak
duyarsiniz.

Ses Seviyesi Degistirme:

Tie ve Tie X model cihazlarda butona
1sn stireyle basildiginda ses seviyesi
degisimi saglanir.

Bunu yapilan ayara gore, bip sesi
veya konusma sesi olarak
duyarsiniz.

Ucak Modu:

Tie X model cihazlarda butona 5sn
stireyle basildiinda Bluetooth'u
devre disi birakarak ugak moduna
gegilir. Yeniden Bluetooth'u devreye
alabilmek igin cihazin pili ¢ikarilir
ve tekrar cihaza takilir.

Not: Program sayisi, pil degistirme
suresi ve bip sayisi cihaz modeline
gore degisiklik gosterebilir.



Program degistirme butonu

Program degistirmek icin kullanitir. EL agirligi ile fazla
bastirmayiniz. Programi degistirmek igin parmak ucunuzla
dokunmaniz yeterlidir. Program digmesi, birden fazla programa
sahip cihazlarda bulunmaktadir.

a0l ni

Program butonu Program butonu Program butonu

v

Program Butonu (Opsiyonel Multifonksiyonel)



Dijital cihazlarda program degistirme

Cihazin modeline gére, 1-8 kadar program secenekleri
mevcuttur. isitme cihazi uzmaniniz ihtiyaciniza gére farkl
ortamlar igin 6zel hafiza programlari hazirlayacaktir.
Program Bipleri:

Cihazinizda hafiza degistirme sinyalleri bulunur. Isittiginiz bip
sayisl, program sayisini vermektedir.

Ornegin: 1bip sesi 1. programda oldugunuzu belirtir. Alfa3, Fast,
Force, Clever Serisi cihazlarda ise sinyal sesine ek olarak
konusma sesi ile de bilgi verilmektedir.

Ornegin; konusma ile program 1, program 2 vs. gibi.

1Bip/ 1Prog. J 4 Bip/4.Prog. Q2rrr0 7Bip/7Prog. rrrrrrr
28ip/2Pog. PP 5BipBProg PP PP sBipleeog. SPLPLP LSS
3Bip/3Prog. P P D 6Bip/6Prog. PP PP D
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Alfa3, TheBest, Force ve Clever Serisi
Cihazlarin Buton Ozellikleri

Program Degistirme:

1-8% kadar program secgenekleri
mevcuttur. Kanaligi, RIC, RIE, FO
model cihazlarda, Butona 2 saniye
stireyle basildiginda program
degisimi saglanr.

SPn, HPn model cihazlarda ise
program butonuna 1saniye
basildi§inda program degisimi
saglanir.

Bunu yapilan ayara gore, bip sesi
veya konusma sesi olarak

) duyarsiniz.

Ses Seviyesi Degistirme:

Kanaligi, RIC, RIE, FO model
cihazlarda butona 1 saniye stireyle
basildijinda ses seviyesi degisimi
saglanir.

SPn, HPn model cihazlarda ise ses
seviyesi degisimi Ses Kontrol
(+/-) butonu ile saglanir.

Bunu yapilan ayara gore, bip sesi
veya konusma sesi olarak
duyarsiniz.



Alfa W ve Fast Serisi Cihazlarin

Buton Ozellikleri

Program Degistirme:

1-8'e kadar program secenekleri
mevcuttur. SPn model cihazda
program degisimi Ses Kontrol
+/-butonuna 2sn. basilarak
saglanir.

Bunu yapilan ayara gore, bip sesi
veya konusma sesi olarak
duyarsiniz.

Ses Seviyesi Degistirme:

SPn model cihazda ses seviyesi
degisimi Ses Kontrol butonuna

1sn. basilarak saglanir. Bunu
yapilan ayara gére, bip sesi veya
konusma sesi olarak duyarsiniz.

Ucak Modu:

SPn model cihazda Ses Kontrol
(+) butonuna 5sn. siireyle
basildijinda bluetooth'u devre
disl birakarak ugak moduna
gegilir.

Yeniden Bluetooth'u devreye
alabilmek igin cihazin pili
cikarilir ve tekrar cihaza takilir.



Power Filtrenin Cihaza
Takilma Iglemi:

1. Cihazi gorildigi pozisyonunda tutunuz.

2. Fitre ucuna hafif bastiriniz. Filtrenin
cihazinizin agzina yapistigini goreceksiniz.

3. Filtrenin tam yerine oturdugundan emin
olmak icin litfen kontrol ediniz.

Filtreyi cihazdan g¢ikarma islemi:

Kutunun iginde olan bos yuvaya basiniz,

filtrenizin ciktigini goreceksiniz.

Her hangi bir terslik olmasi durumunda

tirnak ucuyla hafif gekiniz.

. @ @0 @0
CESITLERI

150 micron 100 micron 50 micron
34




Micro Filtreler
(TIE, BOX, RIC (RM, RS, RIE), ITC, CIC ve IIC cihazlar igin gegerlidir.)

o TIE, RIC ve kanal igi cihazlari igin o Kullandiginiz  filtre sektdrde

gelistirilen Eartechnic etkili
koruma filtreleri su, ter ve kulak

kirine karg yiiksek koruma saglar.

o

Etkili koruma altina alinan
hoparlérin performansi diigme-
den cihazinizi yillarca kullanmani-
za firsat sunar.

o

Etkili filtre kullanimiyla, hoparlo-
rin icine sivinin girmesine karsi
perde gérevini yaparak, cihazin
kullanim émrini uzatmaktadir.
Cihazin teknik servisine génderil-
mesini ve masraflarin ¢ikmasini
azaltmaktadir.

kullanilan en etkili koruma
yetenegine sahip bir filtredir.
Dogru ve siirekli kullanmaniz
halinde cihazin performansina
onemli derecede katki sunacaktir.

Filtre Cubudu

e —— -



Hoparlére Filtre Takma islemi:

Filtre gubugunun ucundaki hazir takili beyaz
filtreyi sekilde gorildigi gibi cihazin ug
kismindaki kanalin igine yerlesene kadar itiniz.
Filtrenin yerlestiginden emin olduktan sonra
filtre gubugunu yavasga gekiniz.

Yanls kullanmaniz halinde filtre perdesi yirtilir
ve filtre islevsiz kalir.

Hoparlérden Filtre Cikarma islemi:
Filtre cubugunun diger ucundaki sivri kismi
cihazda takili olan filtrenin kanalina
yerlestiriniz. Sivri ucun iyice yerlestiginden

emin olduktan sonra filtreyi ¢cikarmak igin filtre

cubugunu yavasca cekiniz.

Hoparlére Filtre Takma Islemi

Hoparldrden Filtre Gikarma islemi

———
—-—-uﬂ

Filtre takma isleminden sonra,

Prop cesitleri:

kulaginiza uygun bir prop

Kigik  Orta  Buyik secerek cihaziniza takiniz.
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Litfen Dikkat Ediniz!

1. Filtreye sert bir cisim sokmayiniz
ve sert bir cisimle temizlemeyiniz.
Koruma perdesini zedelediginizde
filtrenin koruma etkisi kaybolur.

2. Asirt ter ve nemden filtrenin
koruma perdesinin tikanmasi
durumunda cihazi kulaginizdan
cikarip 10-15 dakika bekletiniz
veya kurutunuz.

3. Hijyen acisindan haftada bir
filtrenizi degistiriniz.

4.Cihazimzin  glnlik bakimini
yaptiriniz.

5. Isitme cihazinizi hijyenik temizle-
me ve kurutma uriinleriyle bakima
aliniz.

6. Isitme cihazinizi alkolle ve cilde
dost olmayan malzeme ile
temizlemekten kagininiz.

UYARL:

a.Ltfen filtreyi cocuklardan uzak
tutunuz.

b.Filtreyi agziniza almayiniz veya
filtre cikarma islemini dislerinizle
gerceklestirmeyiniz.

c.Filtre degisiminden sonra Litfen
ellerinizi yikayiniz.

d.Sag ve sol kulak filtrenizin birini
digerinin yeriyle degigtirmeyiniz.
Bir kulakta olan hastalik digerine
gecebilir. 37



Rotaé6, Life, Elegant, Alfa3, TheBest, Force, Clever
Serileri SPn ve HPn Cihazlarin Fiziksel Ozellikleri

(Alfa3[TheBest Pediatri

Mikrofon SPn model cihazlar igin gegerlidir)

Program Butonu

73

Mikrofon
Ses + Program Butonu
Kontrol — Ses
¥ Kontrol —
Pil Kapagi
Emniyet Kilidi = , .
(SPn model cihazlar igin gegerlidir.) mniyet A Kapagi

(Alfa3/TheBest Pediatri
HPn model cihazlar igin gegerlidir.)

Vi
i /) J)
Mikrofon y/ \

Mikrofon

Program Butonu

ﬁest | + Program Butonu =
ontrot — Ses  + Boynuz
Pil Kapa Kontrol — Pil

38  (HPn model cihazlar igin gegerlidir.) Emniyet Kilidi



Alfa W ve
Fast Serisi SPn

Ses Kontrol / Program Degisimi

Cihazlarin ve Ugak Modu +
.. Ses Kontrol / Program Degisimi —

Fiziksel o

2 . - Il Kapagl

Ozellikleri

Alfa W ve

Fast Serisi

RIE-M Cihazlarin
Fiziksel
Ozellikleri




Boynuz Gikarma-Takma islemi:
(Tim SPn model cihazlar igin gegerlidir.)

Cikarma islemi:

Boynuzu yandaki resimlerde
gosterildigi gibi ok yoniinde
cekerek cikartiniz. (Sekil 1-2)

Takma islemi:
Boynuzu, ok isareti yoniinde
iterek yerine oturtunuz. (Sekil 3)

Boynuzu, kesinlikle gevirerek
cikartmayiniz. (Sekil 4)
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Boynuz Cikarma-Takma islemi:
(Tim HPn model cihazlar igin gegerlidir.)

Cikarma islemi:

Boynuzu yandaki resimde
gosterildigi gibi ok yoniinde/
sola gevirerek cikartiniz.
(Sekil 1-2)

Boynuzu kesinlikle ¢cekerek
cikarmayiniz.

Takma iglemi:

Boynuzu yandaki resimde
gosterildigi gibi ok
yoniinde/ saga cevirerek
takiniz. (Sekil 3-4)




Boynuz Gikarma-Takma islemi:

(Tim F model cihazlar igin gecgerlidir.)

Cikarma islemi:

1- Pim aparati ile, boynuzu tutan
pimi iterek cikariniz. (Sekil 1)

2- Sekil 2de gorildigu gibi
boynuzu cekerek gikartiniz.

Boynuzu, kesinlikle gevirerek
cikartmayiniz.

Takma iglemi:

1- Boynuzu ok y6niinde ileri
dogru iterek yerine
oturtunuz. (Sekil 3)

2- Pim aparati ile pimi iterek )

42 Yerine oturtunuz. (Sekil 4) Pim Aparati




Boynuz Gikarma-Takma islemi:

(Tim SM, SP model cihazlar, Free Serisi M, MP, M4, M4P, MT,
LT (Opsiyonel Kabin) ve Logi MT model cihazlar igin gegerlidir.)

Cikarma Islemi:

Boynuzu yandaki resimlerde
gosterildigi gibi ok yoninde
cekerek cikartiniz. (Sekil 1-2)

Takma islemi:

Boynuzu, ok isareti yoniinde
iterek yerine oturtunuz. (Sekil 3)
Boynuzu, kesinlikle gevirerek [v) 0

cikartmayiniz. (Sekil 4)




OpenFit Hortum Gikarma-Takma iglemi:
(Tim FO model cihazlar icin gegerlidir.)

Cikarma islemi:

1- Pim ¢ikarma aparati ile, Open
Fit hortumu tutan pimi iterek
cikariniz. (Sekil 1)

2- Open Fit hortumu, Sekil 2de
gosterildigi gibi ¢ikartiniz.

Takma Islemi:

1- Open Fit hortumu ok
yoninde ileri dogru iterek
yerine oturtunuz. (Sekil 3)

2- Pim aparati ile pimi iterek a1
yerine oturtunuz. (Sekil 4) Pim Aparati
Lh




Aksesuar Uriin Kodlari

150-9501011

10 luk isitme cihazi pili

150-9501012

13 luk isitme cihazi pili

150-9501013

312 lik isitme cihazi pili

150-9101014

675 lik isitme cihazi pili

D01-510624 External wax filtre (50 mic /6 l) tr.
D01-510625 External wax filtre (150 mic / 6 li) tr.
D01-510626 External wax filtre (100 mic / 6 li) tr.
D01-810109 Internal wax filtre (150 mic-10 lu) tr.
D01-810100 Internal wax filtre

D01-810112 Internal wax filtre takma gikartma aparati siyah
493 Pim ¢ikarma aparati (3x35 mm)

450 Trimmer tornavidasi

R20-9102082

RIC prob 5 mm

R20-9102083

RIC prob 7 mm

R20-9102084

RIC prob 10 mm

R20-9102085

RIC prob 12 mm

R20-9102086

Kapali double prob 11 mm

R20-9102087

Kapali double prob 13 mm

R20-9102088

Kapali double prob 14 mm

M01-00400 FitLine
M03-00310 Helix FixCharger BTE Power
M03-00510 Helix TravellingCharger 5o




SORUN GIiDERME
B Sikayetier Nedenler ]

1. Kalip kiigulmustur ya da sorunludur
2. Cihaz/Kalip kanala oturmamistir

3. Ses yuksek olabilir
4
5

1Z

. Kalip zedelenmis ya da hortum kopmus olabilir
. Boynuz gevgemistir
Otme 6. Cihazda teknik bir sorun olabilir

Kalibi yenileyiniz
. Cihaz kulaginiza tam oturmamis olabilir diizgun yerlestiriniz
. Sesi kisiniz
. Kalibi yenileyiniz, hortumu degistiriniz
. Boynuzu yerine iyice oturtunuz
. Yetkili servise goturiniz
Nedenler

Kulakta 1. iltihapli olabilir veya kalip kanali zorlamistir

aci var Coziimler

1
2
3
A
5
6

1. Doktora veya Isitme merkezine bagvurunuz

B 5 Servise Bagvurmadan Once Cihazinizi Kontrol Edin



Sikayetler Nedenler

Ses yok,
Ses gidip
geliyor

Pil erken
bitiyor

Sesler
kisik, zayif,
titrek,
bozuk,
parazitli

N O~ W N

2.

Pil yanlis takilmistir

. Pil kapak agiktir

. Pil takitlmamis olabilir

. Pil bitmis olabilir

. Hortum/Prob/Filtre tikanmigtir
. Kontaklarda temassizlik olabilir
. Kontaklar kirlenmis ya da

oksitlenmistir.

Cihaz kullanitmadigi zaman
acik kalmistir
Pil eskidir

. Teknik sorun var

Kablo kopmustur

. Hoparlér bozulmustur

. Pil tpaslanmis, kirlenmis olabilir
. Hortum yirtilmistir

. Cihaz nemde kalmistir

. Mikrofon filtresi tikanmistir

Coziimler

No o~ wWN =

Pili dogru takiniz

. Pil kapagini tam kapatiniz

. Pil takiniz

. Yeni pil takiniz

. Hortum/Prob/Filtreyi degistiriniz
. Kontaklari diizeltiniz

. Kontaklari temizleyiniz

Cihazi kullanmadigimiz zaman
kapali tutunuz

. Pil paketinin tarihine bakiniz.

Pil 6mriindi not alip, isitme
merkezinize bildiriniz

3. Yetkili servise goturtiniz

Yetkili servise gétirintiz

. Yetkili servise gotiriniz
. Yeni pil takiniz

. Hortumu degistiriniz

. Cihazi kurutunuz

. Filtreyi degistiriniz



YETKILi SERVIS iISTASYONLARI:

Ear Teknik Isitme ve Odiometri

Cihazlari Sanayi ve Ticaret A.S.
Yesilkdy Mah. S. Gzcan Canik Sok.

No.2A 34149 Bakirkdy/istanbul
Tel. +90 212 557 9168
Fax. +90 212 505 08 40

Servis ve Garanti:

Siser iitme Cihazlari San. ve Tic. A.S.
Bahriye Ugok Bulvari, Meydan Apt. No.1/2D
Karsiyaka-izmir ~ Tel.+90 232 364 84 24

Fidanlik Mah. Mithatpasa Cad. No. 29 K1
Cankaya-Ankara  Tel.+90 0312 434 11 47

o Helix size kapsamli kiiresel garanti vermektedir. Garanti isitme sistemini satin alis

tarihinden itibaren baslar.

o Garanti siireleri ilkeler bazinda degisebileceginden Litfen isitme merkezinizden garanti
ve servis hakkinda detayli bilgi ainiz. Garanti sadece fabrikasyon hatalarina karsi

verilmektedir.

o Kullanim hatalarindan kaynaklanan sorunlar garanti kapsaminda degildir. Ornegin;
yetkili teknik servis disinda cihaza miidahaleden kaynaklanan hatalar, aginma, kirilma,
yanlis kullanimdan kirilan parcalar, kimyasal etkiler, cihazi suya (su ile temasindan
kaynaklanan bozulmalar) daldirmak, havuzda veya denizde yiizmek gibi.
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Turkiye igin Ek Ozel Sartlar:

. Isitme cihaziniz fabrikasyon hatalarina kargi 2 yil sinirli

garanti kapsamindadir.

. Isitme cihaz: tamir-bakim siiresi azami 20 ig giiniidir.
. sitme cihazlari kullanim 6mrii Ticaret Bakanligi

tarafindan 5 yil olarak belirlenmistir. Kurumumuz bu
siire zarfinda yedek parca ve teknik servis hizmeti
vermeyi taahhiit etmektedir.

. Garanti kapsaminda bulunan cihazlarin arizasinin 10

is glinii icerisinde giderilmemesi halinde firmamiz,
cihazin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere
sahip bagka bir cihazi kullanicinin kullanimina tahsis
etmeyi taahhiit eder. Benzer dzelliklere sahip bagka bir
cihazin kullanici tarafindan istenmemesi halinde iiretici
veya ithalatcilar bu yiikiimlilikten kurtulur.

. Garantili satilan cihazlanin garantisiiresi cihazin teslim

tarihi ile baslar ve bu sinirli garanti sadece isitme
cihazinizin kendisinde bulunan diretim ve malzeme
hatalarint kapsar. Pil, hortum, prob, filtre vb aksesuarlar
ile kalip, kanal igi cihazlar icin yapilan montaj bu sinirli
garanti kapsamna dahil degildir.

. Isitme cihazinin kullanim kilavuzunda belirtilen

hususlara aykirt kullanitmas), bakimlarinin yapilmamasi
veya yanlig yapilmasindan kaynaklanana arizalar,
kirilma, zedelenme ve aginmalar (kulak arkast kabin,

8.
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pil kapagj, kanal ici kalip, boynuz, potans, trimer, butonlar
vb) bu sinirli garanti kapsami digindadr.

. Isitme cihazinin marka, model,seri numarasi,lot ve

barkod iizerinde herhangi bir degisiklik veya tahribat
yapilmasi durumlarinda isitme cihazi garanti digi sayilir.
Yetkili servislerimizin disinda cihaza miidahale edilmesi
durumunda, cihaz garanti digi kalr.

. Cihazinizi darbe, diisme, agiri titresimden ve yiiksek

nemli alanlardan koruyunuz. Yiizerken, dug alirken
kullanmayiniz. Bu tiir kullanimlardan kaynakl arizalar
bu sinirli garantiyi gegersiz kilar.

Cihazin diizenli bakimi ve temizliinin yaplmamasindan
kaynaklanan (kulak akintsy, ter, kir, su vb ile) mikrofon
ve hoparldrin tikanmasi, arizalanmasi gibi durumlar
bu sinirli garanti kapsami digindadr.

. Cihazin mikrodalga firin, yiksek gerilim hatlari gibi

yiiksek enerji iceren ortamlara maruz birakilmasi,
paslandiric kogullara maruz kalmasl, filtresiz veya uygun
olmayan filtre ile kullamimasi, cihazin igine yabanci
madde girigine bagli hasarlar (mikrofon, hoparldre
cisimlerin sokulmasi gibi), igitme cihazlari igin imal
edilmig piller diginda bagka tipte pillerin kullanilmasi
(saat pilleri gibi) bu sinirl garantiyi gegersiz kilar.



12. Uygulayici tarafindan yapitmis olan yanlis ayarlardan
kaynaklanan sorunlar bu sinirli garantiyi gegersiz kilar.
Servislerimize kargo,nakliye veya posta yoluyla
gonderilen cihazlarda nakil sirasinda dogacak hasar ve
kayiplardan firmamiz sorumlu degildir.

Garanti disi durumlarda isitme cihazlarinin tamiri kabul

edilmedigji takdirde harcanan zaman ve igciligin bedeli

tahsil edilir.

Kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri

kullanimlar hari¢ olmak izere, yetkili servis

istasyonlarimiz, garanti siiresi igerisinde kullanicidan
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim
gideri gibi herhangi bir icret talep edilmez.

. Cihazin tamirinin tamamlandi tarih kullaniciya telefon,
kisa mesayj, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve
benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime
iligkin ispat yikamlaligu yetkili servis istasyonuna aittir.

. Kullamicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonumu-
zun olmamasi halinde satig sonrasi hizmetlerin
verilmesinden, kullanictya en yakin yerdeki yetkili servis
istasyonumuz sorumludur.

. Kullanim 6mrii siiresince, cihazin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir
siiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
cihaza iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya
saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise
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19.

2.

cihazin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Kullanici ariza bildirimini; telefon, faks,
e-posta, iadeli taahhiitli mektup ve benzeri bir yolla
yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat
yukimlaligi kullaniciya aittir.

Cihazin garanti siresi diginda, servis istasyonlarimiz
tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle
ilgili olarak, bir yil igerisinde ayni arizanin tekrari halinde
kullanicidan herhangi bir isim altinda tcret istenmez.
Kullanicinin cihazi kullanim kilavuzunda yer alan
hususlara aykir kullanmasindan kaynaklanan arizalar
bu kapsam digindacr.

20.Cihazin garanti siiresi diginda, garanti belgesi ile

satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis istasyonu
tarafindan degistirilmesi veya satilmasi durumunda,
degisen veya satilan parca igin 6 ay garanti siiresi
verilir.

Tamirden ¢ikan cihazlar 45 giin icerisinde teslim
alinmad takdirde firmamiz sorumlu degildir.

22. Tiiketici garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile

ilgili olarak gikahilecek uyusmazliklarda yerlegim yerinin
bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
bagvurabilir.



Tuketicinin Segimlik Haklar

1. Malin ayipli oldugunun anlagitmasi durumunda tiiketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
stzlesmeden ddnme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda
satis bedelinden indirim isteme, c) Agiri bir masraf
gerektirmedidi takdirde, biitin masraflari saticiya ait
olmak dizere satilanin dicretsiz onarilmasini isteme, ¢)
imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tiiketicinin tercih ettii bu talebi yerine getirmekle
yiikimlidir.

. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklari dretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir.
Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici,
Uretici ve ithalatg miiteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatgl, malin kendisi tarafindan piyasaya
siirilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi
takdirde sorumlu tutulmaz.

. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile defistirilme-
sinin satici icin orantisiz gliclikleri beraberinde getirecek
olmasi hélinde tilketici, stzlesmeden dnme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin
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dnemli ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici
agisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinir.

. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistirilmesi

haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin
saticlya, Ureticiye veya ihtalatciya yoneltilmesinden
itibaren azami otuz ig giindi icinde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca
cikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara ligkin,
tiiketicinin (cretsiz onarim talebi, yonetmelikte
belirlenen azami tamir siiresi iginde yerine getirilir. Aksi
halde tiiketici dider secimlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

. Tiiketicinin sbzlesmeden dénme veya ayip oraninda

bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, Gdemig
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutari
derhdl tilketiciye iade edilir.

. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya gikan

tiim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine getiren
tarafca kargilanir. Tiiketici bu segimlik haklarindan biri
ile berlikte T1/1/20T tarihli ve 6098 sayili Tark Borglar
Kanunu hilkimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.
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Sembollerin Anlami:

1984

Bu sembol Helix irinlerinin medikal driinler direktifi olan 93/42[EEC sartnamesine uygun oldugunu
gostermektedir. CEnin arkasinda yazili olan rakam ise CE sertifikasini veren kurulusun numarasidir.

Bu sembol kilavuz iceriginin kullanici Bu sembol, kullanicinin kulanim kilavuzunda belirlenen
icin Gnemli oldugunu belirtir. uyarilar dikkate almasi gerektiginin belirtir.

Bu sembol kilavuz igeriginin kullanici igin kullanim kilavuzunun diriin giivenligi ve Griin kullanimi igin Gnemli
bilgiler igerdigini belirtir.

Bu sembol Isitme cihazinin normal gp bidonlarina atilamayacagjini agiklar. Liitfen kullanmadiginiz veya eski
cihazlarinizi elektronik cdplere veya isitme merkezlerine teslim ediniz. Diizgiin bertaraf etmek sagliga ve
cevreye katki saglayacaktir.

Bu sembol, isitme cihazinin ve pillerinin lz-) Busembol, isitme cihazinin giines 11gindan
atege atilmamasi gerektigini belirtir. 4 uzak tutulmasi gerektigini belirtir.

Bu sembol, isitme cihazinin kuru yerde (MR giivenli degildir) Manyetik rezonans
muhafaza edilmesini ve yagmurda goriintiileme ve ortamlar icin uygun degildir.
kullanitmamasi gerektigini belirtir.

Bu sembol, bu kullanim kilavuzunda tanimlanan driinlerin EN 60601-1 standardinda B Tipi gerekliliklerine
uygun oldugunu gdsterir. isitme cihazinin yiizeyi B Tipi uygulanan parca olarak belirtilmistir.

Bu sembol, tibbi cihazin tanimlanabilmesi Bu sembol, tibbi cihazin tanimlanabilmesi
icin dreticinin seri numarasini gésterir. icin dreticinin katalog numarasini gdsterir.

52 @ Bu cihaz, elektriksel giivenlik, EMC ve radyo IEE Bu sembol, cihazin tibbi bir cihaz oldugunu

frekansi gereksinimlerini kargilamaktadir. belirtir.






heli

isitme cihazlari
lyi duymak hayata baglar






